VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
obchodni spole¢nosti

SPCom s.r.o.
se sidlem Pod Zvonaikou 2240/8, Vinohrady, 120 00 Praha
ICO: 019 03 284, DIC: CZ01903284
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 213254 (dale jen
»Poskytovatel”)

ucinné od 1.1.2021

l.
Uvodni ustanoveni
1. Poskytovatel je podnikatelem zajistujicim vefejnou komunikacni sit, a to na zakladé licence udélené mu
Ceskym telekomunikaénim Gfadem s Gzemnim rozsahem pro Ceskou republiku, resp. provozovatelem
distribucni soustavy elektronickych komunikaci na uUzemi vymezeném licenci, poskytujicim sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby”) a timto, v souladu se zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(dale jen ,0Z“) a zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK“), stanovi vieobecné
obchodni podminky (dale jen , VOP“). VOP plati pro poskytovani sluzeb na zakladé ,Smlouvy o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci” uzaviené mezi Poskytovatelem a druhou osobou jako uzivatelem (dale jen
,Smlouva“) na tizemi Ceské republiky.
2. Nedilnou souéasti smlouvy — krom smluvniho formulare — je/jsou rovnéz:
i. VOP;
ii. Reklamacni rad;
iii. Technické parametry sluzeb;
iv. Podminky pfenositelnosti telefonnich Cisel;
v. GDPR - zasady ochrany osobnich udaju,

vse dostupné na https://www.spcom.cz/kontaktni-informace a pfipadné - pro odbér sluzby KUKI — na
https://www.kuki.cz/smluvni-dokumentace (dale jen ,smluvni dokumentace”). Smluvni dokumentace
se pouZije pro vSechny Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a ucastnikem a uplatni se i vidi
uZivatelim.

3. Na zakladé uzaviené smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Gcastnikovi sluzby v rozsahu a za podminek
danych Smlouvou a smluvni dokumentaci a Ucastnik se zavazuje poskytovat potfebnou soucinnost, dodrZzovat
povinnosti plynouci mu ze Smlouvy a smluvni dokumentace, uzivat sluzby v souladu s pravnim poradkem a
Smlouvou a platit Poskytovateli dohodnutou cenu za sluzby.

4. Tyto VOP blize vymezuji a upresnuji vztahy pfi poskytovani sluzeb mezi Poskytovatelem a ucastnikem vzniklé
v souvislosti nebo na zédkladé Smlouvy.

5. Ustanoveni odchylnd od VOP je mozné sjednat v pfislusné Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi obsazenymi ve VOP.

6. Znéni VOP muze Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prdva povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.

l.

Vymezeni pojmu
Ucastnikem se ma na mysli kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb.
Uzivatelem se ma na mysli kazdy, kdo vyuziva nebo zada sluzbu.
Spotrebitelem je kazda fyzicka osoba, kterd vyuziva nebo Zada sluzbu pro ucely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innosti.
Data jsou informace reprezentované v takovém formatu, ve kterém mohou byt zpracovavané, uchovavané ci
prenasené prostredky vypocetni techniky.
Sit internet — vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci spojujici pocitatové sité po celé Zemi
prostiednictvim komunikacni sité.
IP adresa — skupina znak(, které jsou oddéleny tec¢kou. IP adresa slouZi jako specificky identifikator sitového
rozhrani pocitace nebo sité.


https://www.spcom.cz/kontaktni-informace

Sit Poskytovatele — vefejné dostupna sit elektronickych komunikaci provozovana Poskytovatelem; tj. vSechny
aktivni prvky, linky metalické, optické a bezdratové, at uz v majetku Poskytovatele, nebo poskytovatelem
pronajaté.

Kuki — sluzba prevzatého televizniho (a rozhlasového) vysilani v digitdlni kvalité s vyuZitim technologie IPTV
(Internet Protocol TV) prostfednictvim kabelovych systému.

Kino — dopliikova sluzba virtudlni videotéky, kdy poskytovatel poskytuje U&astnikovi pravo k uziti flmu na
omezenou dobu (podlicenci) a Ucastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu
poskytovateli sjednanou cenu.

Koncovy bod sluzby — je fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovan pfristup k verejné komunikacni siti
Poskytovatele; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen konkrétni sitovou adresou,
kterd mlze byt spojena s Cislem nebo jménem Ucastnika.

Agregace — hodnota udavajici pocet uZivatell sdilejicich jeden pfipojny bod. Agregace je uvadéna jako pomérova
hodnota pfipojného bodu a maximalniho poctu sdilejicich uzivatell. VysSe agregace ma vliv na pfenosovou
kapacitu linky a m(ize tak ovliviiovat rychlost internetového pfipojeni.

Rychlost internetu — rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat. Je rozliSovana rychlost minimaini,
maximalni, bézné dostupna a inzerovana. Rychlost internetu je mérena na transportni vrstvé. Ve svém Ceniku
sluZzeb uvadi poskytovatel inzerovanou rychlost, jez je shodna s rychlosti maximalni. Hodnoty rychlosti, a to jak
pro stahovani, tak pro vkladani (download i upload), pro jednotlivé sluzby jsou uvedeny v Technickych
specifikacich sluzeb.

i. Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani obsahu, jejiz dosazeni mlze uZivatel
ocekavat alespon nékdy a kterou poskytovatel uzivateli uvedl v Technické specifikaci sluzby.

ii. Inzerovana rychlost — rychlost stahovani a vkladani, kterou poskytovatel pouzivd ve svych obchodnich
sdélenich, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci, prodejem a dodanim dané sluzby.
Hodnoty inzerované rychlosti jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby.

iii. BéZné dostupna rychlost — rychlost, kterou muze uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a
vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Tato rychlost je definovana jako podil mnozstvi stazenych ¢i
vloZenych dat a pfislusSného ¢asového useku, ve kterém je sluzba poskytovana. Hodnoty bézné dostupné
rychlosti jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby.
zavazal poskytovat. Pokud realna rychlost stahovani klesne pod tuto hodnotu, jedna se o vypadek sluzby.
Hodnoty minimalni rychlosti jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby. (Pokles k minimalni rychlosti se
mUzZe projevovat zejména ve vecernich hodinach, kdy se predpoklada vyssi zatiZzeni celé sité. Snizeni
rychlosti stahovani dat na minimalni, nebo blizko k uddvané minimalni hodnoté, mize mit za ddsledek napf.
zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatické snizeni rozliseni videa,
prodlouZeni doby stahovani objemnych soubortll, prodlouZeni stahovani elektronické posty, zpomaleni
nacitani webovych stranek. Snizeni rychlosti odesilani dat na minimalni, nebo blizko k uddvané minimalni
hodnoté, miZe mit za disledek napf. zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani
objemnych soubor(, zhorsenou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikator(. Poskytovani sluzby pfistupu
k internetu je vSak zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy a smluvni dokumentace.

Opticka pripojka — pripojka do sité internet prostrednictvim optického kabelu, ktery je pfiveden do optického
prevodniku umisténého zpravidla v nemovitosti uZivatele (technologie FTTh) anebo pfipojka do sité internet
prostiednictvim optického kabelu, ktery je pfiveden do optického switche umisténého v domé, na ktery je dale
napojeno metalické vedeni kabelem/vlaknem zakoncené v byté klienta (technologie FTTb).

Odchylka — detekovatelna zména vykonu sluzby pristupu k internetu, za niZ se povaZzuje pokles alespon jedné ze
skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani dat pod 50 % hodnoty uvedené bézné dostupné rychlosti.

i. Velka trvajici odchylka — odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat, kterd vytvari
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez 30 minut.

ii. Velka opakujici se odchylka - odchylka od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat, pfi které dojde
alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1 minuta v
Casovém useku 1 hodiny.

Omezeni sluzeb — zamezeni pristupu k Uplnému rozsahu poskytovanych sluzeb.

Latenci se ma na mysli zpozdéni mezi pozadavkem na provedeni néjaké akce a okamizikem, kdy je tento
pozadavek zpracovan. Poskytovatel udriuje dostupnou kvalitu sluzby na takové urovni, aby se latence
pfipojeni.

Monitoring zafizeni — sbér informaci o provoznich stavech technologického celku nebo zafizeni (napf.
dostupnosti, vykonu) dohledovymi nastroji.



Akéni nabidka - nabidka , ktera je uréena pouze pro nové klienty/Ucastniky. Novym klientem/Ucastnikem je
klient, ktery s nami v danou chvili na dané adrese nema uzavienou Smlouvu a zaroven se jedna o nové koncové
misto. Ostatni poplatky spojené s pripojenim, instalaci a provozem sluzby dle platného ceniku. Uzivatel nema
pravni ndrok na zvyhodnénou cenu. Tu zadava Provozovatel dle svého uvazeni.

1.
Podminky poskytovani sluzeb

1. Za pocatek poskytovani sluzeb podle Smlouvy se povazuje den instalace koncového bodu sluzby a jeho
predani uzivateli.

2. Na poskytnuti sluzby vznikd pravni narok pouze tehdy, je-li mezi uzivatelem a poskytovatelem uzaviena
platna a ucinna Smlouva. Poskytovatel neni povinen za kazdych okolnosti Smlouvu uzavrit.

3. Poskytovatel je povinen zajistit uZivateli moznost Cerpani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci podle Smlouvy tak, aby uZivatel mohl tyto sluzby vyuzivat v rozsahu dohodnuté dostupnosti
kazdé jednotlivé sluzby nepfetrzité 24 hodin denné. Nedostupnost do uvedené hranice bude uZivateli
kompenzovana pomérovou slevou poskytnutou za podminek uvedenych ve ¢l. lll. (dale jen ,,Pomérova
sleva“).

4. Na kvalitu sluzeb maze mit vliv latence, ztratovost paketd, kolisani kvality pfenosu (tzv. jitter), agregace ¢i
dale ruseni ve volnych i licencovanych pasmech, dosah wifi technologii v bytovych jednotkach apod. V
pripadé pfipojeni bezdratovymi technologiemi mohou mit vliv na kvalitu sluZzeb (rychlost internetu) téz
povétrnostni podminky, v jejichz dlisledku mlze dojit ke zhorseni pfijimaného signalu. Na snizeni rychlosti
pripojeni mdze mit vliv dale napf. neaktualizovany operaéni systém a pfitomnost vir( v pocitaci uzivatele, ¢i
nevhodné zafizeni pro pfipojeni k internetu.

5. Poskytovatel uplatnuje v pfipadé pripojeni bezdratovymi technologiemi agregaci, a to v hodnoté 1:10, neni-
li ve Smlouvé uvedeno jinak. V ptipadé agregace 1:10 tedy Poskytovatel garantuje rychlost pfipojky ve vysi
alespon 10 % z rychlosti maximalni. K uplatnéni agregace dochazi v zavislosti na vytizZeni linky, napf. v denni
Spicce, ktera se ve vsedni dny obvykle pohybuje v rozmezi 18. az 22. hodiny. Pro pfipojeni prostfednictvim
optické pripojky (FTTh i FTTb) poskytovatel agregaci neuplatiiuje, tzn., Ze v pfipadé pfipojeni prostfednictvim
optické pripojky dochazi pouze ke kratkodobym nevyznamnym poklesim rychlosti internetového pfipojeni.

6. Pripadné poruchy a neavizované preruseni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani
a rovnéz vyskyt trvalé odchylky a/¢i opakujici se odchylky je uZivatel povinen bez zbyteéného odkladu ohlasit
Poskytovateli na:

i. telefonickou linku +420 491 040 040, a to v pondéli aZz patek od 8:00 — 20:00 hod; nebo
ii. e-mailovou adresu: info@spcom.cz
Podrobnosti reklamace vad poskytovanych sluzeb a jejiho vy¥izeni jsou stanoveny v Radu.

7. Poskytovatel je opravnén prerusit uzivateli pfistup k siti Internet a/nebo k digitdlnimu televiznimu vysilani:

i. za ucelem oprav a udrzby sité poskytovatele. S vyjimkou pfipadl havarie se Poskytovatel zavazuje
oznamit preruseni pfistupu uZivateli nejméné 12 hodin prfedem, a to uvefejnénim na internetovych
strankach www.spcom.cz/vypadky. Planované opravy a udrzbu sité je Poskytovatel povinen provadét v
dobé minimalniho provozu, tj. ve dnech pracovniho klidu a dnech pracovniho volna, nebo v nocnich
hodinach. Preruseni pfistupu k siti z dGvodu oprav a udrzby sité Poskytovatele v rozsahu 360 minut v
kazdém kalendarnim mésici se nezapocitava do doby nedostupnosti sluzby. Ucastnik/UZivatel je povinen
umoznit Poskytovateli provadéni nezbytnych planovanych oprav a udrzby, zejména mu za timto Gcelem
ve stanovenou dobu zpfistupnit prostory, ve kterych se nachazi koncovy bod sluzby; a/nebo

ii. v pripadé, vyZaduje-li to verejny poradek, plnéni verejného zajmu, rozhodnuti ¢i prikaz prislusného
statniho organu, ze zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich divodu ¢i z dlvodu krizovych
situaci. Dale je poskytovatel oprdvnén tento pfristup prerusit ¢i omezit v pripadé, Ze se Poskytovatel
dozvi, Ze uzivatel uziva prislusné sluzby v rozporu se Smlouvou ¢i témito VOP, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy ¢i v rozporu s dobrymi mravy, Ze tyto sluzby zneuziva ¢i uziva zplsobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym Géastnikim a
uzivatel v takovém jednani pokracuje i pres predchozi upozornéni poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén tento pristup prerusit ¢i omezit také v pfipadé, Ze nabyde divodné podezieni, Ze uZivatel
uzavrel Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajl ¢i Ze nejsou splnény podminky pro poskytovani téchto
sluzeb. Pferuseni a/nebo omezeni pfistupu z téchto divodud neni povaZovano za poruseni Smlouvy, ani
jinych dokumentd, které jsou jeji nedilnou soucasti, ze strany Poskytovatele, tedy v takovych pfipadech
se nejedna o poruseni povinnosti Poskytovatele.

8. Zarelevantni zakaznické méreni rychlosti se povazuje méreni pfimo za koncovym bodem sluzby, a to pouze
pfi pFipojeni kabelem s konektorem RJ45 zapojenym do sitového portu pocitace &i jiného zafizeni (tj. nikoli
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10.

11.

bezdratové) a bez soucasné spusténého stahovani ¢i odesilani dat - Pro zakaznické kontrolni méreni aktualni
rychlosti pfipojeni se doporucuje bezplatny nastroj umistény na webovych strankach speedtest.net.
Poskytovatel je opravnén provadét opatfeni pro fizeni provozu. Z dlvodu plnéni povinnosti stanovené
organem verejné moci, pfisluSnou instituci ¢i za u€elem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
prislusnych pravnich predpist je Poskytovatel opravnén pfimérené fidit datovy provoz v rozsahu nutném pro
dany ucel, napf. uchovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdaja, blokaci pfistupu ke konkrétnimu obsahu apod.
Za ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité poskytovatele, jakoZ i sluzeb poskytovanych v rdmci této sité,
véetné detekce a zamezeni tzv. DDoS utoklm Poskytovatel analyzuje vzorky provozu v dané siti, které
mohou byt porovnany s béznymi datovymi vzorci. Pokud poskytovatel pojme divodné podezfeni na Utok
ohroZujici bezpecnost a integritu sité a sluzeb poskytovanych prostiednictvim této sité, pak takovy zavadny
sitovy provoz eliminuje. Ucelem Fizeni provozu je pfispét k Géinnému vyuZivani sitovych zdrojd a k
optimalizaci celkové kvality prenosu v reakci na objektivné rlizné pozadavky jednotlivych kategorii provozu
na technickou kvalitu sluzeb, a tedy kvalitu pfenaSeného obsahu, aplikaci a sluzeb. V ostatnich situacich
Poskytovatel neuplatfiuje Zddna konkrétni opatfeni na Fizeni provozu. Opatfeni fizeni provozu uplatfovana
Poskytovatelem mohou mit dopad pouze na kvalitu sluzeb pristupu k internetu, nikoli na soukromi
koncovych uZivateld ¢i ochranu jejich osobnich Gdajh. Poskytovatel pro Fizeni provozu vyuziva nastroj QOS
(quality of service). Prostfednictvim néj je provoz v siti hierarchicky roz¢lenén podle jednotlivych typa sluzeb
(routing, hlasové sluzby, videokonference, streamované video atd.), kdy je stanoveno poradi, v jakém maji
tyto sluzby prednost pro odbaveni. VyuZiti QOS muizZe mit vliv na latenci, jitter i ztratovost paketd. Projevit
se toto muZe napf. pfi vyfizovani telefonnich hovor(, jejichz odbaveni ma prednost pred prohlizenim
minimalnim jittrem a mudzZe tak dojit ke zpomaleni nacitani webovych stranek, zpomaleni odesilani a
stahovani elektronické posty, zpomaleni obrazu apod.

Poskytovatel pouZziva monitoring zafizeni pomoci dohledovych nastroja. Témi je jednak dohledovy systém a
jednak monitoring systém. Dohledovy systém monitoruje dostupnost a stav klientského zatizeni (pomoci
protokold ICMP a SNMP), kdy klientskym zafizenim je mysleno posledni aktivni zafizeni Poskytovatele sluzby,
které je umisténo u uzivatele. Monitoring systém vyuzivd flowmon sondu, DR kolektor a monitorovani
bezpecnostnich incidentl na siti.

Poskytovatel odpovida uZivateli pouze za Skodu, kterd mu vznikla v pfimé souvislosti s porusenim povinnosti
na strané Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy nebo dokumentd, které tvori nedilnou soucast Smlouvy.
Poskytovatel neodpovida kromé pripadli uvedenych déle v téchto VOP tézZ za Skody vzniklé v souvislosti s
pouzivanim sluZzeb prenosu dat s naslednou virovou nakazou zafizeni uzivatele, dale za sSkody vzniklé jako
disledek poruchy, zavady, opravy nebo udrzby sité Poskytovatele, za skody vzniklé v disledku preruseni,
omezeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti poskytovanych sluzeb, dale za jakékoli poruchy, vypadky a
ztraty dat mimo samotny systém poskytovatele a rovnéz za usly zisk na strané uZivatele. Poskytovatel
neodpovida za zavady a skody zplsobené z titulu ,,vy$si moci“, kdyZ za vy$si moc se povaZzuje okolnost, ktera
nastala nezavisle na vali povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pfiCemZ nelze spravedlivé
pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani vynaloZzenim
veskerého usili, na kterém lze trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trv4, se téz prodluzuji Ihity k pInéni podle
Smlouvy ¢i téchto VOP. Za ,,vy$si moc” smluvni strany povazuji zejména civilni nepokoje, valecné operace,
pfipady nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze,
i sesuvy pldy a opatfeni organli vefejné moci za Ucelem omezeni Sifeni tzv. koronavirové epidemie a
pfipadné obdobnych pandemickych ¢i epidemickych opatfeni.

.

Platebni a cenové podminky
Ucastnik je povinen platit Poskytovateli za poskytovani sluzeb cenu dohodnutou ve Smlouvé, a za pfipadné
servisni Ukony ve vysi dle ceniku Poskytovatele platného v den poskytnuti tkonu, pokud nebylo v konkrétnim
pfipadé dohodnuto jinak.
Cena dohodnutd ve Smlouvé je splatna predem, dle tam uvedenych platebnich podminek u nepodnikajicich
fyzickych osob, nebo na zakladé faktury vystavené poskytovatelem pro pfipad pravnickych osob a OSVC,
pokud se strany smluvné nedohodnou jinak. Pro pfipad, Ze je na fakture uvedeno pozdéjsi datum dhrady,
plati datum uvedené na fakture.
Ceny za poskytované sluzby se zacinaji U¢tovat ode dne jejich aktivace. V pripadé, Ze pocatek nebo ukonceni
poskytovani sluzeb se nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendarniho mésice, uZivatel je
povinen zaplatit cenu v pomérné vysi, tj. za pocet dn, v nichz byly sluzby skuteéné poskytovany.
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Bude-li poskytovani sluzeb v daném kalendarnim mésici ukonéeno po 7. dni daného mésice, a soucasné pred
jeho skoncenim, vystavi Poskytovatel fakturu zohlednujici pomérné cerpani sluzeb. Pfipadny preplatek vrati
Poskytovatel uZivateli ve Ihité jednoho mésice ode dne skonéeni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zapodist
preplatek na jakékoli splatné zavazky uZivatele vzniklé na zakladé Smlouvy.
Na povinnost zaplatit dohodnutou cenu nema vliv skutecnost, Ze uZivatel z vlastni vile nebo vlastnim
zavinénim nevyuzival zajisténé pripojeni do sité Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani v celém
dohodnutém rozsahu, tj. nepfetrzité 24 hodin denné.
Vznikne-li uzivateli narok na Pomérovou slevu, zohledni Poskytovatel jeji vysi ve fakture vystavené uzivateli
za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za druhy kalendaini mésic nasledujici
po mésici, v némz vznikl narok na Pomérovou slevu. Poskytovatel je opravnén zapodist castku odpovidajici
Pomérové slevé na jakékoli splatné zavazky uzivatele vzniklé na zakladé Smlouvy. Jestlize je cena v souladu
s odst. 2 tohoto ¢lanku placena na zakladé Smlouvy a nikoli na zakladé faktury, vyrozumi Poskytovatel
uZivatele o vysi Pomérové slevy pisemné ve Ih(té do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v
némz vznikl narok na Pomérovou slevu. UzZivatel je v takovém pfipadé opravnén a povinen ponizit platbu
dohodnuté ceny za nasledujici kalendafni mésic o ozndmenou vysi Pomérové slevy.
Poplatek za instalaci koncového bodu sluzby, ¢i aktivaci sluzby, je splatny do 7 dnli od provedeni instalace
na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
Poskytovatel je opravnén pozadovat zaplaceni poplatku za instalaci koncového bodu, ¢i aktivaci sluzby
(pfipadné reaktivaci), a to ve vysi uvedené ve Smlouvé, nebo v ceniku. Jde-li o aktivaci sluzby, v ramci které
bylo potfeba zfidit pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele (tj. Sit internet, KUKI nebo jejich
kombinace), je Poskytovatel Gcastnikovi v dobé aktivace sluzby opravnén poskytnout slevu ve vysi az 100 %
aktivac¢niho poplatku. Jestlize vSak ucastnik predcasné ukonci smlouvu pred uplynutim jeji minimalni doby
trvani dle ¢l. VII. odst. 2. pism (i) téchto VOP, je Poskytovatel oprdvnén ucastnikovi aktivacni poplatek platny
v dobé uzavreni smlouvy, zpétné vyuctovat.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych
pravnich predpist (napf. zména sazby DPH) a v pfipadé telefonni sluzby také v dlisledku zmény cen ze strany
dodavatele této sluzby pro takovou zménu se pouZije postup dle ¢l. VII. odst. 8. téchto VOP. V pfipadé, ze je
ucastnikovi poskytovdna sleva z ceny sluzby, pak se tato sleva rozumi z ceny sluzby po odecteni platné sazby
DPH.
Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu ¢i jiné platby dle smluvni dokumentace se rozumi jeji ptipsani na
ucet Poskytovatele (v pripadech plateb inkasem z Uctu, na zakladé trvalého ¢i jednorazového prikazu,
slozenim hotovosti na urcené provozovné Poskytovatele nebo v pfipadé SIPO (sdruzené inkaso plateb
obyvatelstva) jeho zaplacenim na posté.
Pokud neni ve smluvni dokumentaci uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi Poskytovatelem
vyUctované castky splatné nejpozdéji do 15 dnl ode dne dorudeni vyuctovani. Zplsob platby cen za
poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé. Zplisob platby pfes SIPO nelze vyuZit v pfipadé, Ze Ucastnik
uzavrel s Poskytovatelem vice neZ jednu smlouvu na poskytovani sluzeb, tj. kazda ze sluzeb je ucastnikovi
poskytovana na zdkladé zvlastni smlouvy a dale v pripadech, kdy smlouva je uzavirdna bez fyzické
pfitomnosti stran.
Ucastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné &islo Gcétu pFijemce
(poskytovatele), variabilni a specificky symbol. V pfipadé ¢aste¢né uhrady bude takova uhrada zapoctena na
konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné identifkovdna zejména variabilnim a specifickym symbolem; v
pfipadé nedostatecné identifikace ¢astecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapoditat na
pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi), s ¢imz ucastnik vyslovné souhlasi. Rovnéz platby uhrazené
ucastnikem na zakladé trvalého ptikazu k Uhradé je poskytovatel opravnén pouzit prednostné pro uhradu
nejdrive splatnych pohledavek ucastnika, pokud ucastnik nespecifikoval, pro Uhradu které pohledavky je
platba urcena.

V pfipadé prodleni uzivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani sluzeb nebo poplatku za instalaci

koncového bodu sluzby ci aktivacniho a reaktivacniho poplatku:

i. je uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni a dale naklady spojené s vymahdanim dluzné ¢astky. Pro ucely Smlouvy sjednavaji tcastnici
pausalni nahradu nakladu za zaslani vyzvy k ihradé prostfednictvim e-mailu v ¢astce 20,- K¢ a za zaslani
vyzvy k Uhradé prostiednictvim Ceské posty s.p. v ¢astce 100,- K&. Dalsi naklady spojené s vymahanim
dluzné ¢astky je uzivatel povinen nahradit Poskytovateli v jejich skute¢né vysi;

ii. je poskytovatel dale opravnén prerusit poskytovani sluzeb uZivateli, datovych i telekomunikacnich, tj.
blokovat webovou komunikaci, a/¢i deaktivovat sluzbu digitélniho televizniho vysilani, a to az do doby
Uplného zaplaceni vSech splatnych dluhll uZivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a



telekomunikacnich sluZzeb takto pferuseno z dlivodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany uZivatele,
je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli nahradu Skody spocivajici v uslém zisku, a to ve vysi
odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
vypoctené za dobu od data preruseni poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb do data jejich
opétovného zpfistupnéni. Za opétovné zpfistupnéni sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel
opravnén uUctovat jednorazovy poplatek 500,-K¢;

iii. je Poskytovatel rovnéz opravnén Smlouvu vypovédét, a to nehledé na to, zda je Smlouva uzaviena na
dobu urcitou, ¢i neurcitou, pficemz prodlenim se pro tento pripad rozumi opozdéné zaplaceni nejméné
2 po sobé jdoucich vyucétovani ceny/dohodnuté ceny po Ihité splatnosti nebo existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny/dohodnutych cen. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét téz v
pfipadé, Ze uzivatel pfi uzavieni Smlouvy umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje.
Podminky vypovédi, délka vypovédni doby jakoZ i naroky poskytovatele na hradu naklad( a ceny za
sjednané sluzby jsou uvedeny ve €l. VII. téchto VOP.

13. Pokud bude pfi/po vystaveni vyucétovani zjisténo, ze u nékteré sluzby byla uctovana céastka nizsi, nez

odpovida skutecnému poskytnuti sluzby (plati predevsim u telefonnich sluzeb, prepojovani na tel. Cisla
zjistovana prostrednictvim sluzby 1180, roaming apod.), je poskytovatel opravnén ¢astku dodatecné
douctovat.

v.
Vypujcka, kupni smlouva a koncovy bod
V pfipadech, kdy poskytovatel poskytne uZivateli zafizeni ¢i jinou movitou véc zpravidla v souvislosti s
poskytovanim sluzeb, uzavira se okamZikem predani véci uZivateli vypUjcka dle & 2193 a nasl. OZ.
Poskytovatel prenechava uzivateli predmét vypljcky k bezplatnému docCasnému uzivani, a to za ucelem
uzivani véci vyluéné v souvislosti se sluzbou Poskytovatele, zplsobem obvyklym ¢i Poskytovatelem
doporucenym — v pripadé, kdy uzivatel uZije véc jinym zplsobem, je Poskytovatel opravnén vypovédét
vypUjcku s okamzZitou ucinnosti a vyuctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢.
Po dobu trvani vypujcky je uZivatel povinen udrZovat véc v provozuschopném stavu. V pfipadé poruchy véci
je uzivatel povinen oznamit poruchu Poskytovateli a Poskytovatel je povinen provést servisni zasah. Tento
servisni zasah muZe byt zpoplatnén dle platného ceniku Poskytovatele, coZ uZivatel bere na védomi a
zavazuje se cenu servisniho zasahu Poskytovateli uhradit. Dale je uZivatel povinen véc chranit pred
poskozenim, ztratou, zni¢enim ¢i odcizenim.
Vypljcka se uzavira vzdy na dobu trvani Smlouvy. Po skonceni vypujcky je povinen uZivatel predmét vypujcky
vratit Poskytovateli, a to ve Ihité 10 (deseti) dnli ode dne skoncéeni Smlouvy. Nevrati-li uZivatel predmét
vypujcky ve sjednané Ih(ité, je Poskytovateli opravnén po ném pozadovat a uZivatel je v takovém pripadé
povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vracenim kazdé jednotlivé
movité véci, jez je/byla predmétem vypujcky.
O kazdém predani a prevzeti predmétu vypljcky bude povérenymi osobami poskytovatele a uZivatele sepsan
Protokol o predani. Protokol o bezzadvadném prevzeti véci vypljcky bude po otestovani zafizeni zaslan
odbérateli do deseti dnd na e-mail uvedeny v protokolu.
Pro pripad, kdy se Poskytovatel zavaze prevést vlastnické pravo k movité véci (typicky zatizeni) na uZivatele
a uzivatel se zavaze uhradit mu za to kupni cenu, uzaviraji smluvni strany kupni smlouvu ve smyslu ust. §
2079 a nasl. OZ. Takovouto smlouvu je mozné uzavfit rovnéz objedndavkou a jeji akceptaci prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku (emailem).
Dojde-li, mezi Poskytovatelem (jako prodavajicim) a uZivatelem/ucastnikem (jako kupujicim), k uzavieni
kupni smlouvy, je kupujici povinen uhradit kupni cenu movité véci (predmét koupé). Vlastnické pravo k
predmétu koupé prechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem Uplné uhrady kupni ceny. Nebezpeci
Skody a nahodilé zkazy na véci prechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem predani predmétu koupé
kupujicimu. Poskytovatel neni povinen véc dodat do okamZiku uplného zapraveni kupni ceny ¢i zalohy
odpovidajici 100 % kupni ceny za predmét koupé.
Pfistup uzivatele do sité Internet je Poskytovatelem zajistovan prostfednictvim koncového bodu sluzby.
Poskytovatel se zavazuje nainstalovat koncovy bod sluzby na adrese urcené uzivatelem ve Smlouvé, a to ve
Ihaté 14 dnd od podpisu Smlouvy.
UzZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pfi instalaci koncového bodu sluzby potfebnou soucinnost, tj.
zejména ke dni podpisu Smlouvy zajistit pro instalaci koncového bodu sluzby vhodny prostor — provozni
mistnost, ktera bude splfiovat nasledujici pozadavky:
i. velikost 60 cm na Sitku, 60 cm na délku a 100 cm na vysku;
ii. teplota v rozmezi 0 az 55 stupriti Celsia
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iii. vlhkost v rozmezi 10 az 80% nekondenzujici, koncovy bod sluzby nebude vystaven plsobeni vody,
plynnych ani kapalnych chemikalii
iv. prasnost odpovidajici prostiedi AB5 a AE1 podle €SN 33 2000-5-51
v. samostatny napajeci okruh 230V z rozvodné skring, jistény jisticem 16A s charakteristikou B nebo C a
dale — bude-li to z Poskytovatel povaZovat za potifebné — doklad o provedeni revize veskerych
elektrickych obvod( uré¢enych pro napajeni koncového bodu sluzby ne starsi dvou let.
V pfipadé, Ze uzivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu sluzby ke dni podpisu Smlouvy,
Ihta pro instalaci pocina Poskytovateli bézet az dnem, v némz uZivatel vhodny prostor zajisti. V pfipadé, Ze
uzivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu sluzby nejpozdéji do 14 dnl ode dne podpisu
Smlouvy, Poskytovatel ma pravo od Smlouvy odstoupit a poZadovat na uzivateli ndhradu Skody a dale
smluvni pokutu ve vysi Smlouvou dohodnuté mésicni ceny za poskytovani sluzeb, ktera je splatna do 7
(sedmi) dnli ode dne pisemné vyzvy Poskytovatele.
Koncovy bod pfenechdva Poskytovatel uzivateli okamzikem jeho instalace do uZivani, a to na dobu trvani
Smlouvy. Za uzivani koncového bodu neni uzivatel povinen platit Poskytovateli nad ramec dohodnuté ceny
za poskytovani sluzeb Zadnou dalsi odménu.
UZivatel se zavazuje uZivat koncovy bod vylu¢né v souladu se smluvni dokumentaci, a to pouze k ucelu, k
némuz je urcen, a je povinen chranit jej pred poskozenim, ztratou nebo znicenim. V ptipadé poruchy neni
uzivatel opravnén jakkoli do koncového bodu sluzby sdm zasahovat nebo takovy zasah umoznit tfeti osobé,
s vyjimkou osob povérenych k tomu Poskytovatelem.
V den skonceni Smlouvy je uZivatel povinen predat koncovy bod Poskytovateli ve stavu, v jakém ho prevzal,
s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni. K pfedani a prevzeti koncového bodu dojde na adrese umisténi
koncového bodu sluzby uvedené ve Smlouvé. Demontaz koncového bodu provede Poskytovatel. Uzivatel je
povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména zpfistupnit prostory, v nichZ je koncovy
bod umistén. V pripadé prodleni uZivatele s predanim koncového bodu delSim nez 7 dni, nebo nebude-li
koncovy bod ve stavu, v jakém jej uZivatel prevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotrebeni, je poskytovatel
opravnén pozadovat na uzivateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych), ktera je
splatna do 7 (sedmi) dnd ode dne pisemné vyzvy Poskytovatele.

V.

Reklamace
Reklamace sluZzeb musi byt podadna pisemné. Reklamace musi obsahovat dlivod a popis zdvady a dale
pozadavek na zplsob vyrizeni reklamace. Takovym poZadavkem neni Poskytovatel vazan a je sdm opravnén
urcit jiny zplUsob vytizeni reklamace, ktery odpovidd spravedlivému usporadani vztahu zaloZeného
Smlouvou.
Reklamaci Poskytovatel vyfidi dle svych moZnosti nejpozdéji do 30 dnll od chvile, kdy mu bude nize
uvedenym zplsobem dorucena. Pokud bude reklamace vyuctovani vyfizena kladné, bude pfipadny
preplatek za sluzby zohlednén v nésledujicim vyuctovani Sluzeb. Pokud Ucéastnik nesouhlasi se zplsobem
vytizeni reklamace, mGZe se obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz). Reklamaci je rovné?
mozné uplatnit (i) osobné v provozovné provozovatele — uZivatel je v takovém pripadé povinen pfinést
vyplnény reklamacni formular s sebou, a to ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno mu bude pracovnikem
Poskytovatele potvrzeno — (ii) doporucenou postou v pisemné formeé nebo (iii) emailovou zpravou na adresu
uvedenou ve ¢l Il. odst. 6. pism. ii. VOP. Reklamacni formuldtr je ke stazeni na webovych strankach
Poskytovatele: https://www.spcom.cz/kontaktni-informace.
Reklamace vyuctovani ceny nebo poskytovani sluzby bude vyfizena Poskytovatelem bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Reklamace nemd odkladny ucinek, pokud jde
o splatnost vyuctovani a uZivatel je povinen uhradit reklamovanou fakturu ve Ih(té splatnosti. Reklamaci
vylctovani je uZivatel povinen podat nejpozdéji do dvou mésicl od vyuctovani, kterého se tyka. Podrobnéjsi
pokyny k reklamacim naleznete na strankach poskytovatele s nazvem Reklamacdni fad. Pfi komunikaci s
Provozovatelem je nutno uvadét Cislo smlouvy. Reklamace, které nebudou tuto informaci obsahovat,
nebudou Poskytovatelem vytizeny.
Prokaze-li se, Ze za poruchu nebo vadu sluzby odpovida uzivatel nebo se ozndmeni uZivatele ukadze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat uzivateli pausalné stanovené naklady na diagnostiku ve vysi
1000 K.

VL.
Prava a povinnosti pfi poskytovani sluzeb
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Uzivatel i Poskytovatel jsou povinni dodrZzovat smluvni dokumentaci, obecné zavazné pravni predpisy a

jednat v souladu s principem poctivosti a dobrymi mravy.

Uzivatel je povinen pfi jakékoli korespondenci s poskytovatelem vzdy uvadét Cislo Smlouvy.

UZivatel i poskytovatel jsou povinni neprodlené si vzajemné ohlasit jakékoli zmény Gdaji uvedenych ve

Smlouvé, zejména zménu pfijmeni, bydlisté, resp. obchodni firmy, pravni formy, sidla apod., jakoz i vstup do

likvidace a zahajeni insolvenéniho fizeni.

UzZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevadét jakdkoliv prava nebo

zavazky vyplyvajici ze smluvni dokumentace nebo Radu na treti osobu.

Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povazovat veskeré Udaje, které se dozvi pri poskytovani, respektive

Cerpani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za divérné a zavazuji se je nezpfistupnit tfeti

osobé, ledaze poskytnuti téchto informaci uklada zakon.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzby, ani za pfipadné poruseni prav

tfetich osob informacemi pfendSenymi v rdmci sluzby neni-li zdkonem stanoveno jinak. Poskytovatel

zejména neodpovida a uZivatel se vzdava jakychkoli narok za:
i. Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat s ndslednou virovou a jinou nakazou
pocitacd uzivatele;

ii.  Poskytovatel neodpovida za obsah zprdv prenasenych prostrednictvim sluzby.

iii.  poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikaéni zafizeni a svoji vefejnou komunikacéni sit;

iv.  Skody vzniklé v dlsledku poruchy nebo zavady, v disledku opravy nebo udrzby sité poskytovatele nebo
zafizeni v majetku ¢i uzivani uzivatele zajistujici pfenos dat,

v.  usly zisk;

vi.  rychlost pfenosu dat mimo systém poskytovatele;

vii.  Skody vzniklé omezenim, prerusenim nebo zastavenim sluzeb z dlivod(i spocivajicich na strané
uZivatele, zejména pro poruseni povinnosti uzivatele plynoucich z téchto obchodnich podminek;

viii.  Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k informacim a sluzbam sité internet (zejména pfistup k
informacnim databazim a ostatnim zdrojim internetu a vyménu elektronické posty s ostatnimi
Gcéastniky internetu) vzhledem ke skutelnosti, Ze sit internet je decentralizovand a bez jakychkoliv
zaruk z jinych stran. UZivatel bere na védomi, Ze tam, kde jsou sluzby poskytovany prostrednictvim
bezdratového spojeni provozovaného ve volném frekvencénim pasmu, neni vyuziti tohoto frekvencéniho
pasma regulovano, a tudiz mlze dojit nezavisle na vili Poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke sniZeni
kvality Ci preruseni sluzby. Za obdobi snizené kvality sluzby z divodd uvedenych v tomto odstavci nema
Ucastnik pravo na uplatnéni slevy;

ix. V ptipadé neposkytnuti sluzby v disledku poruchy nebo vady sluzby je odpovédnost Poskytovatele
vUci uZivateli omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu. Poskytovatel neodpovida za skody
vzniklé uzivateli v disledku vypadku pfipojeni k siti Internet ¢i v disledku vypadku VoiP ¢i jiné sluzby;

X.  aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s mordlnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, popfipadé jinych siti.

Uzivatel neni oprdavnén umoznit, bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, pristup do sité

Internet poskytovany na zakladé Smlouvy treti osobé, s vyjimkou osob blizkych uzivatele.

UzZivatel neni opravnén pfi vyuZivani sluzeb poskytovatele zasahovat do sité Internet a sité poskytovatele

jinym nez dohodnutym zpUlsobem, zejména se v rdmci DNS uZivatel zavazuje nepfipojovat neregistrované

sité a nesifit jejich routing v siti Internet.

Uzivatel neni opravnén pohybovat se v jinych nez jemu zpfistupnénych adresafich a pouzivat systémovych

prikazu, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému.

Uzivatel nesmi vyuzit pripojeni k siti Internet k Sifeni dat, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy

platnymi a G¢innymi v Ceské republice, k $ifeni virQ, trojskych koni a daldich podobnych $kodlivych a

destruktivnich program.

Uzivatel je povinen nepouZzivat sit Internet zpisobem, kterym by obtéZoval ostatni uzivatele sité, zejména je

povinen zdrZet se nespecifického $ifeni virll a nevyzadanych dat, a to zejména jakoukoliv formou Spamu,

Junk-E-Mailu a Cross Postingu.

Pokud je predmétem pInéni podle Smlouvy zprostfedkovani pfistupu do dalSiho pocitacového systému (sité),

uzivatel je povinen respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany tohoto pocitacového systému (sité).

V pripadé poruseni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v odstavcich 7. az 13. tohoto ¢lanku je

Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy. V pfipadé, Ze uZivatel porusi kteroukoli povinnost uvedenou



14.

15.

16.

17.
18.

v odst. 7. az 13. tohoto ¢lanku, je Poskytovatel oprdvnén pozadovat na uzivateli zaplaceni smluvni pokuty az
do vyse Sestindasobku smluvené mésicni ceny za poskytovani.

UZivatel je opravnén bez asistence poskytovatele ucinit vhodna opatieni k ochrané a utajeni svych
prenasenych dat, napfiklad Sifrovani nebo kddovéani. Musi to vsak ucinit s odbornou péci a zplsobem
kompatibilnim s komunika¢nim systémem poskytovatele, to znamena zachovat moznost prenosu dat. V
opacném pripadé odpovida za Skodu tim zplisobenou

Pokud je pfedmétem plnéni Smlouvy neinteraktivni prfenos dat formou elektronické poSty, zaruuje
Poskytovatel maximalni dobu zdrZeni pfenasenych soubort v jeho systému jednu hodinu, s vyjimkou doby,
vV niZ jsou provadény nutné opravy nebo udriba sité Poskytovatele a s vyjimkou havarii. Poskytovatel
neodpovida za zdrZeni zpUsobené tieti osobou, zejména spojovymi linkami a systémy dalsich provozovateld.
Pokud je pfedmétem plnéni podle Smlouvy pfenos dat a souborl, odpovidd Poskytovatel za pfenos v
nezménéném stavu a garantuje zachovani tajemstvi dopravovanych zprav. Poskytovatel je oprdvnén zmeénit
uzivateli IP adresu/y, pokud to bude vyZzadovat smérovani (routing sité).

Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, které uzivatel Sifi v rozporu se smluvni dokumentaci.
Poskytovatel neodpovidd za jakékoliv Skody zplsobené uZivateli v dlsledku vypadku sité Internet,
opozdéného dodani ¢i poSkozeni dat béhem prenosu. Poskytovatel sou¢asné neodpovidd v siti Internet za
Skody vzniklé prenosem utajovanych dat.

VIL.

Délka trvani, zména a ukonceni smluvni dokumentace
Smlouva se uzavird na dobu uvedenou ve Smlouvé.
Smlouvu je mozno ukoncit pisemnou dohodou stran, podepsanou obéma smluvnimi stranami, odstoupenim
anebo vypovédi. Ukonceni smluvniho vztahu je mozné témito zplisoby:
vypovédi z jakéhokoli divodu ¢i bez uvedeni dlivodu se zakonnou vypovédni IhGtou. Vypovédni formular je
ke stazeni na https://www.spcom.cz/kontaktni-informace. Vypovéd ucastnik zasle na adresu sidla firmy
doporucenym dopisem postou v pisemné podobé.
okamZitou vypovédi ze strany Poskytovatele pro hrubé poruseni smlouvy uZivatelem; okamzita vypovéd
nabyva ucinnosti okamzikem jejiho doruceni uzivateli, kdy vypovédni doba neni dotcena.
v pfipadé, Ze byla sjedndana minimalni doba uZivani sluzeb a Ucastnik porusi své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, napf. pokud nezaplati fadné a v€as dvé po sobé jdouci vyuctovani nebo bude-li v prodleni s
Uhradou nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani, je ucastnik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 20 % souctu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzeb od
zacatku suspendace, tj. od zacatku preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzeb.
Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem, ktery je spotrebitelem, k ukonceni Smlouvy uzaviené na
dobu urcitou pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ma poskytovatel pravo na uhradu jedné pétiny
souctu mésicnich plateb (pausall) zbyvajicich dle Smlouvy do konce sjednané doby trvani Smlouvy, kdy
uzivatel se zavazuje tuto ¢astku poskytovateli uhradit. Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem,
ktery neni spotrebitelem, k ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pred uplynutim doby, na kterou
byla sjedndna, ma poskytovatel pravo na Uhradu soucétu vsech mési¢nich plateb (pausald) zbyvajicich dle
Smlouvy do konce sjednané doby trvani Smlouvy, kdy uZivatel se zavazuje tuto castku poskytovateli uhradit.
V obou pfipadech ma dale poskytovatel prdvo na uUhradu ve vysi Uhrady ndkladl spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Pokud byla Smlouva se spotfebitelem uzavifena mimo provozovnu/prodejnu poskytovatele nebo za pouZiti
prostiedku komunikace na dalku, je takovy uzivatel (spotrebitel) oprdvnén od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni dlivodu a bez sankce do 14 dnid ode dne uzavieni Smlouvy, pokud nenastala néktera ze skutecnosti,
s nimiz pravni predpisy spojuji nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pokud byla Smlouva uzaviena se
spotfebitelem mimo provozovnu/prodejnu poskytovatele nebo za pouZiti prostfedku komunikace na dalku,
zacind tato Ih(ta béZet dnem nasledujicim po dni, kdy poskytovatel pfeda uZivateli (spotrebiteli) informace
dle § 63 odst. 1 ZoEK v listinné ¢i elektronické formé. Nedoslo-li ze strany poskytovatele k zahajeni
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ani ve lh(ité do 1 mésice ode dne uzavreni
Smlouvy, ma uZzivatel pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni uzivatele od Smlouvy musi byt pisemné a
musi byt doruceno poskytovateli na adresu jeho sidla uvedenou ve Smlouvé.



https://www.spcom.cz/kontaktni-informace

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pripadech uvedenych ve Smlouvé nebo
téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Smlouva
konci dnem, v némz bylo odstoupeni od Smlouvy doruc¢eno. Odstoupeni od Smlouvy nijak neméni povinnost
uZivatele uhradit dluznou ¢astku za sluzby, jakoz ani povinnost uhradit smluvni pokutu ¢i ndhradu Skody.
Smlouvu je mozné ménit ¢i doplfovat pouze pisemné na zdkladé oboustranné odsouhlasenych a
podepsanych dodatka.

Zména tarifu je moind na zakladé Zadosti uZivatele a je provadéna pisemné, a to na provozovné
Poskytovatele zménou Smlouvy. Zména tarifu je pozadavkem na zménu ¢i doplnéni typu poskytovanych
sluZeb, a tedy rozsahu plnéni Smlouvy (zména predmétu smlouvy). Nebude-li jiné dohody, je zména mozna
nejdrive od pocatku nasledujiciho kalendarniho mésice po akceptaci zadosti uzivatele Poskytovatelem. V
pfipadé sluzeb, které jsou predplacené, je mozind zména od prvého dne nasledujiciho po skonceni obdobi,
na které je stavajici sluzba predplacena. Pokud bude sniZen tarif, nebo snizena doba pfedplatného, tak bude
tato sluzba zpoplatnéna dle platného ceniku.

Tyto VOP, jakoz i dalsi dokumenty, které tvori smluvni dokumentaci, je Poskytovatel opravnén jednostranné
zménit v celém rozsahu, tj. i jakoukoli jejich ¢ast. Zména se mlze tykat zejm. poskytované sluzby (parametrd,
podminek poskytovani, ukonceni atd.), prav a povinnosti poskytovatele i uzivatele (reklamaci, poplatk(,
zpracovani Udajl, odpovédnosti za Skodu atd.) i jinych ujednani. Zmény je poskytovatel opravnén provést
zejména z dlvodu (i) zmény legislativy, (ii) vyvoje judikatury, (iii) vyvoje v oblasti technologii a prostredk
komunikace, (iv) vyvoje v oblasti vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, (v) provoznich
dlvodd, (vi) upfesnéni ustanoveni dokument, (vii) zmén trznich ukazatell (viii) z dalSich divodd, v dlsledku
nichZ nastane rozumna potreba zmény smluvnich dokument(. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic
pred nabytim Gcinnosti zmény dokumentu, které tvori nedilnou soucast Smlouvy, uverejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup (napf. na svych webovych
strankach www.spcom.cz). Zaroven je poskytovatel povinen informovat uZivatele o uverejnéni. Pokud se
jednd o zménu téchto smluvnich dokumentd v néleZitostech uvedenych v ust. § 63 odstavci 1 pism. c) aZ p)
ar) ZEK, je poskytovatel povinen informovat uZivatele zplsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu
ukoncit Smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uzivatel
akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uZivateli zplsobem, ktery si uZivatel zvolil pro
zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné
smluvnich dokument( na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smluvnich dokumentd podle
ust. § 63 odst. 5 ZEK. UZivatel je opravnén dle tohoto ustanoveni ukoncit Smlouvu pisemnym odstoupenim,
které musi byt doruceno poskytovateli nejpozdéji 14 dnli prede dnem nabyti ucinnosti novych smluvnich
dokumentd s tim, Ze k ukonceni Smlouvy dochazi (U¢inky odstoupeni nastanou) uplynutim dne
predchazejiciho nabyti Gc¢innosti novych smluvnich dokument.

VIil.

Servisni zasah
Poskytovatel se zavazuje realizovat pro uZivatele servisni ¢innost souvisejici s poskytnutim pfipojeni na
internet a/nebo spravou a Udribou sité, je-li to zvlasté ujednano ve smlouvé. UZivatel se zavazuje
Poskytovateli za servisni Cinnost hradit odménu a ndhradu naklad( v souladu s aktualnim cenikem
Poskytovatele. Servisni ¢innost je vztahem dle ust. § 1746 odst. 2 OZ.
Poskytovatel je opravnén servisnim zasahem povérit tfeti osobu. Za jeji vystupy vSak odpovidd, jako by
servisni zasah vykonal sam.
Poskytovatel se zavazuje realizovat servisni zdkrok v nejblizSim moZzném terminu od okamZiku
prokazatelného nahlaseni problému k servisnimu reseni, resp. od okamziku objednavky servisniho zasahu.
Podminkou realizace servisniho zasahu je radna objednavka servisnich sluzeb uZivatelem, jez je akceptovana
Poskytovatelem. Objednavku je mozné realizovat komunikacnimi kanaly pfipustnymi dle téchto obchodnich
podminek. Pti objednavce je nutno uvadét ¢islo smlouvy.
Uzivatel se zavazuje za ucelem servisniho zdsahu Poskytovatele poskytnout mu, ¢i povérené treti osobé
soucinnost, zejména umoznit vstup do objektu a poskytnout presné, nezkreslené a Uplné informace o
projevech zavad ¢i nezadoucich vlastnosti, jez maji byt servisovany, a pozadavcich na servisni zasah. O tom
bude sepsan servisni protokol. Porusi-li uZivatel povinnosti uvedené timto c¢lankem, zprostuje se
Poskytovatel odpovédnosti za Skodu a neni povinovan realizovat servisni zasah. Poskytovatel je opravnén
uzivateli vyuctovat naklady vzniklé v souvislosti s nahlaSenym pozadavkem na servisni zasah (zejména marny
vyjezd technikd). Naklady se stanovi dle platného ceniku Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen primdrné provéfit technicky stav zarizeni Ci sité, diagnostikovat problematickd mista
a nasledné informovat uzivatele o zjisténich, nezbytnych technickych krocich a nakladech na odstranéni vady



¢i dosazeni cile. Informace o diagnostice zafizeni Ci sité a predpokladané cené opravy budou zaznamenany
do servisniho protokolu, ktery je — po potvrzeni uzivatelem — povazovan za zavaznou objednavku servisniho
zasahu. Nebude-li uZivatel se servisnim zdsahem po realizaci diagnostiky souhlasit, je povinen uhradit
Poskytovateli diagnostiku a vyjezd technikd dle platného ceniku Poskytovatele. Po dobu pfed potvrzenim
servisniho protokolu neni Poskytovatel povinen servisni zasah provést. Za potvrzeni servisniho protokolu se
vSak rozumi také objednavka servisnich praci odeslana uzivatelem Poskytovateli emailovou zpravou z emailu
uvedeného ve smlouvé (i bez certifikovaného podpisu).

IX.

Zpracovani osobnich udajt
Poskytovatel zpracovava osobni, provozni a lokalizacni Udaje uzivatele. Osobni Udaje se zpracovavaji podle
presné stanovenych ucell uvedenych v GDPR - zasady ochrany osobnich udaju. Vice informaci na webovych
strankdch Poskytovatele.
UZivatel je povinen strpét po dobu trvani smlouvy drzbu kopie svého ob¢anského prikazu ¢i cestovniho pasu
poskytovatelem — v této souvislosti souhlasi, aby poskytovatel pfi uzavieni této smlouvy poftidil kopii
obcanského priikazu uZivatele a tuto uchovaval po celou dobu trvani této smlouvy i po jejim skonceni do
uplného vyporadani vSech prav a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy. Tento neodvolatelny souhlas
poskytuje uZivatel poskytovateli ve smyslu ust. § 15a odst. 2 zak. €. 328/1999 Sb., o obc¢anskych prikazech.
Uzivatel soucasné poskytuje poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja dle zak. ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajd nachazejicich se na ob¢anském prikazu a ve smlouvé, jakoz i dava vyslovny
souhlas s uZitim a zpracovanim osobnich Udaji pro Ucely administrace a spravy uZivatele (informacni a
uctovaci systémy poskytovatele a komunikace s uZivatelem). Spravcem osobnich Gdajd je poskytovatel.
Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné. UzZivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni tcely
data uvedena v zakoné €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. UZivatel podpisem smlouvy dava
poskytovateli souhlas k zasilani marketingovych sdéleni prostfednictvim emailu. UzZivatel souhlasi s
uvedenim jeho osobnich ¢i identifikacnich Udaji v Gcastnickém seznamu v souladu s ust. § 41 odst. 3 zak. C.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Uzivatel podpisem Smlouvy udéluje Poskytovateli souhlas s
uvedenim UZivatele v seznamu svych referencnich zakaznika.
Osobni Udaje jsou poskytovany za ucelem plnéni Smlouvy a vedeni agendy uZivatell verejné dostupnych
sluZzeb elektronickych komunikaci, jakoz i ucely souvisejici. Osobni Udaje uZivatele budou zpracovavany v
pisemné a elektronické podobé. Osobni Udaje v elektronické podobé budou zpracovavany poskytovatelem
v ramci jeho internich pocitacovych systému k tomu uréenymi zaméstnanci nebo spolupracujicimi tretimi
osobami. Osobni Udaje uzivatele budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 10 let ode dne
ukonceni poskytovani verfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Provoznimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracovdvané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uctovani. Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovdvané v siti
elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu
telekomunikaéniho koncového zafizeni uZivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Informace o tom, jaké provozni a lokalizacni Gdaje uZivatele poskytovatel zpracovava a o dobé, po kterou
mohou byt zpracovavany, jsou uvedeny na webovych strankadch poskytovatele v dokumentu Prehled
evidovanych osobnich, provoznich a lokalizaénich udaja.
UZivatel ma pravo (i) na pfistup k osobnim udajlm, (ii) na opravu osobnich Gdajd, (iii) poZadat poskytovatele
o vysvétleni, zjisti-li nebo domniva-li se, Ze poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdajl v rozporu s
ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li jeho osobni tdaje
nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, a (iv) pozadat poskytovatele o odstranéni zdvadného stavu,
tj. o blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajd, zjisti-li, Ze poskytovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li jeho osobni udaje neptesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, a to vie podle Zasad ochrany
osobnich Udajl uverejnénych na webovych strankach Poskytovatele.

X.
Zavérecna ustanoveni
Veskeré Smlouvy uzavirané Poskytovatelem, se fidi témito VOP, leda by jejich aplikace byla vyslovné
vyloucena Smlouvou. Smlouva ma aplika¢ni pfednost pred témito podminkami.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory, které mohou vzniknout nebo vzniknou z této Smlouvy, budou
nejprve urovnany smirnym jednanim mezi smluvnimi stranami.



Subjektem k mimosoudnimu Feseni spotrebitelskych spor(, tyka-li se spor povinnosti uloZenych zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, je Cesky telekomunikaéni Gfad, www.ctu.cz, v ostatnich
pripadech Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz..

Jestlize strany nedospé&ji k dohodé& o vyreSeni sporu, budou sporné zaleZitosti reseny Ceskym
telekomunikaénim ufadem, pfip. pofadem prava pred pfislusSnym soudem.

Dorucovani pisemnosti v souvislosti se Smlouvou, je moiné pisemné prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb do sidla/bydlisté ucastnikG Smlouvy uvedenych v zdhlavi Smlouvy, pfipadné na novou
adresu, ktera byla druhé smluvni strané prokazatelné oznamena. Nebyl-li adresat zastizen, pisemnost se
ulozi a adresat se vhodnym zplUsobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do
tfi dnli od uloZeni, ma se za to, Ze byla dorucena poslednim dnem této lhaty, pokud uZivatel neprokaze, Ze
byla dorucena jiného dne, nebo nebyla vibec dorucovana. To plati i tehdy, jestlie se adresat na uvedené
adrese fakticky nezdriuje.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti 1.1.2021 a jsou platné do vydani novych VSeobecnych obchodnich podminek.


http://www.coi.cz/

