SIUZDA: e

SPC2m

Pod Zvonarkou 2240/8
Praha2
ICO: 01903284

Shrnuti smlouvy

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni predpisy
EU (¢l. 102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace)'.
Pomaha porovnat rtizné nabidky sluZeb.

Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

1. Sluzba (alternativné Sluzba a zarizeni)

1. Pevny pristup k internetu

2. Televizni sluzby

Zafizeni - podrobnosti tykajici se koupé a vypujcky zafizeni jsou upraveny zejména v ¢l. IV. VOP |
Zafizeni:

1
2
3

Hodnota zafizeni:

.

1.1 Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostredky ndpravy

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).



a) Minimdlni rychlost ............ccccoviiiiinnninennnn.
b) BézZné dostupnd rychlost ............c.ccoviviviniinninninnnn.
€) Maximdlni rychlost ...........cccvieeiviniiniiininnnns
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|
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i U sluZby pevného pristupu k internetu provozovatel zajistuje latenci v ramci sité
| provozovatele v Fddu jednotek milisekund. Pripustnd ztrdtovost paketii v ramci sité
+ provozovatele je 1 %. Provozovatel zajisti maximdlni kolisani kvality prenosu
! v rdmci své sité do 0,01 sekund.
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Prostredky ndpravy pro pripad odchylky:

Jako prvni krok doporucuje provozovatel restart zarizeni. Pokud ani provedeni
restartu  problém nevyresi, kontaktujte prosim telefonickou podporu
provozovatele: telefonni cislo hotline 491040040, pripadné vyuZijte pisemného
kontaktu — mail: info@spcom.cz

Jednorazové vstupni poplatky - poskytovana sleva plati v pfipadé dodrzeni minimalni doby trvani smlouvy (&l. II1.
odst. 7 VOP)

1 | Standardniinstalace Sleva: Jiny poplatek:......cccovceriinennna. Ké
firmou %
2 | Aktivacni poplatek Sleva:

Opakované placend cena vcetné dani za dané zuctovaci obdobi:

Cena s DPH a mésic: ........ KC
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| Pokud jde o informace o sazbdach za dodatecné sluzby nezahrnuté do pravidelné
' placené ceny:

| o . P . e oo .y
+ Pfipadny servisni zasah. Cena bude urCena individualné dle konkrétni



| predcasného ukonceni:

| Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem, ktery je spotrebitelem nebo

| podnikajici fyzickou osobou, k ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou, md
+ poskytovatel prdvo na thradu jedné dvacetiny souctu mésic¢nich plateb (pausalii)
. zbyvajicich do dne ktery datumové odpovidd dni po uplynuti 24 meésicti ode dne
| uzavieni Smlouvy (tzn.: byla-li smlouvy uzaviena 1.1.2022 datumové odpovidd den
1 1.1.2024), kdy uZzivatel se zavazuje tuto ¢dstku poskytovateli uhradit, to vse pouze za
| predpokladu, Ze k ukonceni smlouvy dojde do 3 (tfech) mésicti od uzavreni smlouvy.
I Dojde-li v pripadé Smlouvy uzavrené s uZivatelem, ktery neni spotrebitelem nebo
+ podnikajici fyzickou osobou, k ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou pred
uplynutim doby 24 mésicti ode dne uzavieni Smlouvy, md poskytovatel prdavo na
uhradu souctu vSech mésicnich plateb (pausalti) zbyvajicich dle Smlouvy do dne ktery
datumové odpovida dni po uplynuti 24 mésicti ode dne uzavieni Smlouvy (tzn.: byla-li
smlouvy uzaviena 1.1.2022 datumové odpovidd den 1.1.2024), kdy uZivatel se
zavazuje tuto castku poskytovateli uhradit. V obou pripadech ma ddle poskytovatel

|
|
I
' prdvo na thradu ve vysi thrady ndkladii spojenych s telekomunikacnim koncovym

Prenositelnost Cisel:

I
|
| Ucastnik md prdvo na pausdlni ndhradu, pokud dojde k pienesenti Cisla se zpozdénim
' nebo dojde ke zneuZiti prenosu v diisledku porusSeni povinnosti prejimajiciho nebo
| opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrZeni dohodnutych terminii
I opravy a instalace. Zptisob urceni vyse pausdlni ndhrady v pripadé zpoZzdéni nebo
i zneuZiti postupti preneseni Cisla nebo nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a
I provddéci pravni predpis, pricemZ pausdlni ndhrada nesmi byt nizZsi nez 100 K¢ za
+ den a vy$3i nez 1000 K¢ za den. Prdvo na ndhradu $kody podle ob&anského zdkoniku
I v rozsahu prevysujicim pausdlni nahradu tim neni dotceno
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Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu:

Ucastnik md prdvo na pausdlni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v dtisledku poruseni
povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k
nedodrZeni dohodnutych terminti opravy a instalace. Zpiisob urceni vyse pausdlni
ndhrady v pripadé zpoZdeni nebo zneuZiti postupti zmény poskytovatele nebo
nedodrzeni dohodnutych terminili opravy a instalace a zpiisob uverejnéni informaci o
| pravu na pausdlni ndhradu stanovi provddéci pravni predpis podle § 34 odst. 11,
i pri¢emZ pausdlni ndhrada nesmi byt niZsi neZ 100 K¢ za den a vys$si neZ 1000 K¢ za
' den. Pravo na ndhradu skody podle obcCanského zdkoniku v rozsahu prevysujicim



Prevzaldne......ocoovvviiiiniiiiiiiiiiiaiannn.,



